INFORMACJA O SPOSOBACH I METODACH
REKRUTACJI ORAZ PROWADZENIA
ROZMOW KWALIFIKACYJNYCH

REKRUTACJA jest pierwszym etapem procesu naboru kandydatow do
pracy. Polega ona na dziataniach na rynku pracy, ktére majg za zadanie
przyciggniecie odpowiedniej liczby kandydatow o pozadanych kwalifikacjach

do ubiegania sie o wolne stanowiska pracy.
Ze wzgledu na obszar poszukiwania pracownikéw, wyrdznia sie:

REKRUTACJE WEWNETRZNA - wybdér dokonywany jest z grupy
pracownikéw juz zatrudnionych.
Gléwng zaletg rekrutacji wewnetrznej jest duza szansa zatrzymania
w firmie najbardziej wartosSciowych pracownikdw umozliwiajgc im rozwdj
i awans.
Inng korzyscig tego typu rekrutacji jest jej znacznie mniejszy koszt.
Zminimalizowane réwniez jest ryzyko popetnienia btedu, poniewaz
pracodawca ma do czynienia z o0sobg sprawdzong, ktérej potencjat
i umiejetnosci sq juz znane.
Zasadniczg wadg rekrutacji wewnetrznej jest ograniczona mozliwos¢ wyboru
pracownikéw, co w dluzszej perspektywie czasowej moze ograniczyc

konkurencyjnosc¢ firmy i mieé niekorzystny wptyw na jej rozwaj.



REKRUTACE ZEWNETRZNA - wybor dokonywany jest na otwartym
rynku pracy.
Jej najwazniejszq zaletg jest wieksze prawdopodobienstwo znalezienia
pracownika o wymaganych kwalifikacjach.
Poza tym pracodawca zyskuje pracownikdw pozbawionych okreslonych
nawykéw, za to ze "Swiezym spojrzeniem" na wiele aspektow dziatania
organizacji, czesto niedostrzegalnych juz dla dotychczasowych pracownikow.
Zwieksza to tym samym innowacyjnos¢ firmy i rozszerza perspektywy jej
rozwoju.
Podstawowymi wadami rekrutacji zewnetrznej sq wieksze niz przy naborze
wewnetrznym koszty oraz podwyzszone ryzyko popetnienia btedu przy

wyborze i zatrudnianiu nowego pracownika.

Ze wzgledu na stopien zaangazowania pracodawcy w poszukiwanie

pracownikéw wyrdzniamy nastepujace formy rekrutacji:

BIERNE FORMY REKRUTACII - metoda polegajaca na tym, ze kandydaci
zainteresowani podjeciem pracy w konkretnej firmie sami przesytajg
dokumenty aplikacyjne, nawet, jesli nie aktualnie nie ma wakujacego
stanowiska. Sam pracodawca nie podejmuje zadnych dziatan w celu

poszukiwania przysztych pracownikow.

AKTYWNE BEZPOSRENIE FORMY REKRUTACJII - sq to metody, gdzie
firma dokonuje wysitku, by znalez¢ osoby chetne do podjecia w niej pracy.
Moga to by¢ ogtoszenia w prasie, mediach, upowszechniania ofert podczas dni

kariery, targéw pracy, gietd pracy.

AKTYWNE POSREDNIE FORMY REKRUTACII - wykorzystujac te
forme, pracodawca zleca poszukiwanie pracownikéw firmom zewnetrznym,

takim jak agencje doradztwa personalnego czy agencje posrednictwa pracy.



Ze wzgledu na zakres, jaki moze obejmowac rekrutacja, dzieli sie ten

proces na:

REKRUTACIE OGéLNA (SZEROKA) - kierowang do szerokiego grona
odbiorcéw. Ta forma rekrutacji wykorzystywana jest najczesciej, gdy firmy

organizujgq nabor na szeregowe stanowiska.

REKRUTACIJE SEGMENTOWA (WASKA) - grupe docelowg stanowi
wowczas konkretny segment rynku pracy, najczesciej specjaliSci w danej
branzy. Stosujace jq przedsiebiorstwa czesto utrzymuja kontakt
z potencjalnymi zrdédtami rekrutacji, np. ze szkotami, uniwersytetami,

organizacjami profesjonalnymi i naukowymi.

Metody i etapy rekrutacji zalezg od specyfiki danego stanowiska pracy.

Najczesciej stosowane etapy rekrutacji to:

WSTEPNA SELEKCJA
Etap pierwszy rekrutacji odbywa sie bez bezposredniego udziatu kandydatéw.
Na tym etapie nastepuje zebranie aplikacji, zycioryséw zawodowych (CV),

listdw motywacyjnych i innych wymaganych przez firme dokumentdow.

WYWIAD KOMPETENCYJINY

Najlepsi kandydaci, spetniajacy wymagania formalne, otrzymujg zaproszenie
do drugiego etapu, jakim moze by¢ test jezykowy lub merytoryczny lub/oraz
rozmowa kwalifikacyjna, podczas ktorej stosowane sg testy psychometryczne

i osobowosciowe.



CENTRA OCENY - ASSESSMENT CENTRE

Do kolejnego etapu przechodzi tylko kilku najlepszych kandydatéw, ktorzy
spetniajg wszystkie wymogi formalne i kompetencyjne. Sesja Assessment
Centre ma forme jedno-, dwudniowego spotkania, podczas ktérego kandydaci
realizuja rdéznorodne zadania. Ich praca i rezultaty sg oceniane przez
specjalnie  przeszkolonych selektoréw (asesoréw) wediug z goéry
zdefiniowanych kryteriow. Jest to badanie ztozone i wieloetapowe. Bada sie
wiele kryteriow, cech i umiejetnosci wiodacych i dopetniajgcych,
najwazniejszych dla pracodawcy. Po przeprowadzeniu takiej oceny asesorzy
dysponujg bardzo duzg iloscig réoznorodnych informacji o kazdym kandydacie.

Wowczas najczesciej zapada decyzja o zatrudnieniu.

Po zakonczeniu fazy rekrutacji rozpoczyna sie proces selekcji, ktory
stuzy wybraniu odpowiednich kandydatow. Istotg selekcji jest wybranie
sposréd wszystkich nadestanych aplikacji tylko tych, ktére pochodzg od
najlepszych kandydatow. Selekcja jest zwykle czasochtonnym, ale niezwykle
waznym etapem, ktéry pozwala nam ocenié, czy kandydaci bedg w stanie
dopasowac sie nie tylko do okreslonego stanowiska pracy, ale takze do kultury

organizacji.

Do najczesciej wykorzystywanych metod selekcyjnych mozna zaliczy¢:

@ analize dokumentéw aplikacyjnych,
@ rozmowe kwalifikacyjna,

@ testy psychologiczne,

e tesy wiedzy,

@ techniki Assessment Centre,

e techniki symulacyjne,

@ sprawdzanie referencji.



ROZMOWA KWALIFIKACYJINA jest jedng z najbardziej popularnych
technik badania przydatnosci kandydatow do objecia wolnego stanowiska
pracy. Rozmowa daje szanse nie tylko uzyskania szerszych informacji
biograficznych kandydatéw, ale przede wszystkim umozliwia poznanie ich
postaw, motywow i zachowania. Dzieki bezposredniej rozmowie mozna
okresli¢ rowniez zainteresowania, oczekiwania i 2zyczenia, zatem lepiej
i w szerszym kontekscie poznac¢ kandydatow.

Rozmowa kwalifikacyjna najczesciej przybiera forme wywiadu

zawodowego.

RODZAJE ROZMOW KWALIFIKACYINYCH:

ROZMOWA WEDLUG USTALONEGO WZORCA

To sytuacja, w ktérej zadawane sg standardowe pytania pozwalajagce na
ustalenie mocnych i stabych stron osobowosci kandydata. W trakcie takiej
rozmowy mozna uzyskac szczegotowe, uporzadkowane odpowiedzi dotyczace

kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego danej osoby.

ROZMOWA SWOBODNA

To przypadkowa dyskusja, prowadzona bez wyraznego kierunku. Najczesciej
ma miejsce wtedy, gdy prowadzacy rekrutacje nie jest do niej nalezycie
przygotowany, a po jej zakonczeniu potrzebuje jeszcze dodatkowych
informacji zanim podejmie decyzje o zatrudnieniu danej osoby.

W przypadku jednak naboru osdb na stanowisko przedstawiciela handlowego
lub inne, gdzie czesto trzeba kontaktowaé sie z ludzmi, pracodawca chce
oceni¢ umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy - swobodna rozmowa moze byc¢

w tej sytuacji wstepem do pozniejszej, wtasciwej rozmowy kwalifikacyjnej.



ROZMOWA KOMPLEKSOWA

Jest najpowszechniej i najskuteczniej uzywang technikg rozmowy
kwalifikacyjnej - to potgczenie nieformalnej, swobodnej rozmowy
Zz rozmowg wedfug ustalonego wzorca.

Prowadzacy rekrutacje ma przygotowany plan, jak potoczy sie rozmowa, ale
jednoczesnie pozwala na odstepstwa w celu zbadania interesujgcych go
szczegotdow, zacheca kandydatow do dyskusji. Obecnie, przy coraz lepiej
przygotowanych kandydatach moze to by¢ najczestszy sposdb prowadzenia
rozmowy kwalifikacyjnej, ktéry pozwoli rozpoznac¢ nie tylko przygotowanie

zawodowe ale i predyspozycje, cechy osobowe kandydata, mozliwosc

dopasowania sie do zespotu, cheé ksztatcenia sie, itp.

ROZMOWA W SYTUACJII STRESU

Jest coraz popularniejsza metoda doboru pracownikédw na stanowiska
kierownicze, ktérej zadaniem jest wprowadzenie napiecia w celu sprawdzenia
reakcji kandydata. Technika dziatania polega na tym, by zaskoczy¢ kandydata
i obserwowac jego reakcje (np. zadaje sie pytania daleko odbiegajace od
tematu poruszanego w rozmowie). Rozmowa taka nie zawsze pozwala na
skuteczng ocene odpornosci na stres, zwtaszcza w przypadku, gdy osoba

pytajaca nie ma w tym wzgledzie duzego doswiadczenia i przygotowania.

ROZMOWA GRUPOWA

Przeprowadzana jest wtedy, gdy ostateczng decyzje o zatrudnieniu ma podjac
wiecej niz jedna osoba - skupienie kilku opinii daje mozliwos$¢ bardziej
obiektywnej oceny. Mogq jg prowadzi¢ pracownicy dziatu kadr, kierownictwo
i osoby pracujgce na rownorzednych do obsadzanego stanowiskach.
Wystepowanie przed grupq jest stresujgce dla kandydata, sprawia wrazenie
egzaminu, ale daje mozliwos¢ zaprezentowania swoich kwalifikacji
zawodowych w bezposredniej rozmowie z ,kolegami po fachu”, ktdérzy moga

miec¢ znaczace zdanie przy opiniowaniu.



ROZMOWA DLA POZORU

To spotkanie z kandydatami majace stworzy¢ namiastke rywalizacji o oferte.
Czesto parawan dla polityki personalnej firmy, ktéra i tak planuje zatrudnienie
~SWojego” kandydata.

Pracodawca czesto kluczy i omija istotne problemy, nie precyzuje zakresu

swoich oczekiwan, unika podania konkretnych terminéw i odpowiedzi.

Ze wzgledu na roznice dotyczace ilosci osob, ktére przeprowadzajg

rozmowy kwalifikacyjne wyrdézniamy trzy rozmowy:

ROZMOWA INDYWIDUALNA - rozmowe z kandydatem przeprowadza
tylko jedna osoba - daje najwiekszg szanse nawigzania bliskiego kontaktu

miedzy kandydatem a osobg przeprowadzajacq rozmowe.

ROZMOWA PANELOWA - z kandydatem rozmawiajg przynajmniej dwie
osoby - jest sytuacjg sprawdzania kandydata do pracy najczesciej przez

bezposredniego przetozonego oraz pracownika dziatu personalnego.

ZESPOL SELEKCYJINY - doé¢ liczna grupa oséb wyznaczonych w sposob
formalny - taki zespot jest powotywany w sytuacji, gdy decyzja o wyborze

nowego pracownika jest istotna dla wielu osdéb zatrudnionych w firmie.



Rozmowy kwalifikacyjne réznicuje sie takze ze wzgledu na organizacje
rozmowy oraz typ i sposob zadawania pytan. Rozmowy mogg mieé charakter

swobodny badz bardziej sformalizowany oparty na gotowych scenariuszach:

. ROZMOWA UKIERUNKOWANA NA OSIAGNIECIA KANDYDATA
oparta jest na =zatozeniu, ze najlepsza prognozg przysztych osiggniec
kandydata sg jego wczesniejsze dokonania. Zadawane sg pytania otwarte,
dotyczace dotychczasowych osiggnie¢ zawodowych, np. ,W jakie
najwazniejsze dziatania byt(a) Pan/ Pani zaangazowany(a) w swoim ostatnim

miejscu pracy i jakie byty ich rezultaty?”

ROZMOWA UKIERUNKOWANA NA DOSWIADCZENIE KANDYDATA
podczas takiej rozmowy bada sie doswiadczenie kandydata, omawia obowigzki
zwigzane ze stanowiskiem pracy, zdolnosci przywddcze, umiejetnos¢ pracy
w zespole - w tym sposoby rozwigzywania konfliktdw, np. ,Prosze
opowiedzie¢ jak radzit(a) sobie Pan/Pani z agresywnymi i niechetnymi
klientami?”. Zadawane pytania sg szczegdlowe i dotyczg obszarow wiedzy

fachowej, doswiadczenia i osobowosci kandydata.

ROZMOWA UKIERUNKOWANA NA ROZWIAZANIE PROBLEMU
uzywana jest najczesciej podczas rekrutacji konsultantow, finansistéw i innych
specjalistéw, a takze czionkéw kadry kierowniczej. Jej istota polega na
przedstawieniu problemu, dla ktérego kandydat powinien znalez¢ rozwigzanie.
Badane sg w ten sposéb umiejetnosci techniczne kandydata, jego wiedza,

zdolnosci w zakresie rozwigzywania probleméw.

STRESUJACA ROZMOWA KWALIFIKACYINA zmierza do sprawdzenia,
jak kandydat radzi sobie w sytuacjach trudnych, stresowych, np. osoba
prowadzaca rekrutacje stara sie zaskoczy¢ kandydata nieoczekiwanym
pytaniem (,Dlaczego pokrywy witazéw sg okragte”?) albo prébuje oddziatywad
na emocje (,Czy naprawde sadzi Pan/Pani, ze ma wystarczajgce kwalifikacje
do tej pracy?”). W ten sposdb bada sie odpornosc¢ psychiczng, kreatywnosg,

zdolnosci analityczne, umiejetnosé pracy pod presjq czasu.



SIEDMIOPUNKTOWY PLAN ROZMOWY KWALIFIKACYJINE)]

1. CECHY FIZYCZNE
Jakie sg wymagania dotyczace ogdlnego stanu zdrowia, sity fizycznej,

witalnosci, wzroku, stuchu, mowy, wygladu, wieku, itp.?

2. KWALIFIKACIE
Jakie sg wymagania dotyczace wyksztatcenia, wiedzy technicznej,

specjalistycznego przygotowania i praktyki zawodowej?

3. INTELIGENCIA
W jakim stopniu wymagana jest umiejetnos¢ logicznego myslenia oraz tatwosé

uczenia sie?

4. SZCZEGOLNE ZDOLNOSCI
Czy wymagane sg, a jesli tak, to jakie, szczegdlne zdolnosci - np. zdolnosci
techniczne, tatwos¢ postugiwania sie liczbami, fatwosé¢ wyrazania swoich

mysli, zdolnosci twércze, zamitowanie do pracy z ludzmi?

5. ZAINTERESOWANIA
Czy jakies ogdlne zainteresowania np. majsterkowaniem, sportem,
dziatalnoscig artystyczng, pracq spoteczng itp. mogq utatwi¢ otrzymanie

pracy?

6. CECHY CHARAKTERU I UMIEJETNOSCI
Czy wymagana jest umiejetnos¢ pracy w zespole, przejawianie inicjatywy,
umiejetno$¢ samodzielnej pracy, branie na siebie odpowiedzialnosci,

odpornosc¢ na stres, upér, wywieranie wptywu na innych?

7. WYMAGANIA DODATKOWE
Na jakie dodatkowe okolicznosci musisz zwréci¢ uwage - np. dojazd do domu,

opieka nad dziecmi, koniecznos¢ pracy po godzinach, praca matzonka, itp.



BADZ PRZYGOTOWANY

INFORMACIJE O TOBIE

Zanotuj wszystkie wazne informacje na swodj temat. Bedziesz dzieki temu
przygotowany do odpowiedzi na dowolne pytanie dotyczgce Ciebie, Twojej
szkoty, zdanych egzamindéw, doswiadczenia zawodowego oraz szkolen, ktére
przeszedies. Chociaz informacje te zawartes juz z pewnoscig w zyciorysie,

pracodawca zapewne jeszcze raz poruszy ten temat.

TWOJE OSIAGNIECIA
Wypisz na kartce swoje osiggniecia oraz wazne funkcje, ktére sprawowates.
Kazde odpowiedzialne stanowisko, zaréwno w miejscu pracy, jak i w klubie lub

innej organizacji bedzie przemawiato na Twojg korzysc.

HOBBY I ZAINTERESOWANIA

Sporzadz liste wszystkich swoich zainteresowan i badz przygotowany, ze
bedziesz musiat na ich temat rozmawia¢. Pamietaj, ze nie warto klamac tylko
po to, by mie¢ o czym mowicé. Pytajacy réwniez moze okazac sie zapalonym
kibicem sportowym lub ogrodnikiem i Twoje ktamstwo wyjdzie na jaw. Badz

uczciwy.

PRACA

Zastanow sie dobrze dlaczego starasz sie o przyjecie do tej wiasnie pracy.
Dlaczego uwazasz, ze bedziesz w niej dobry? Pytajacy na pewno o to zapyta,
powiniene$ wiec wczesniej przygotowaé sobie odpowiedz. Postaraj sie, by nie

odnidst wrazenia, ze wybrates pierwszg oferte z gazety, nawet jesli tak byto.

FIRMA

Zbierz jak najwiecej informacji na temat firmy, w ktérej chcesz sie zatrudnié.
Dzieki temu by¢ moze uda Ci sie przewidzie¢ przynajmniej czesc¢ pytan, ktore
zostang Ci zadane. Czym sie firma zajmuje? Ilu zatrudnia pracownikow? Czy
praca odbywa sie w systemie zmianowym? Czy dojazd z Twojego domu jest
tatwy? Czy pracuje w niej kto$ z Twoich znajomych? Jesli tak, to co robi i czy

odpowiada mu ta praca.



PRZYGOTOWANIE DO ROZMOWY KWALIFIKACYJNE]

Przygotuj teczke z najwazniejszymi dokumentami: zyciorys (CV), list

motywacyjny, referencje i certyfikaty.

Dowiedz sie jak najwiecej o firmie oraz postaraj sie poznac nazwisko

osoby, z ktdrg bedziesz rozmawiac.

Przeznacz czas na zaplanowanie, jak dojecha¢ na rozmowe kwalifikacyjng -
musisz przewidzie¢ rézne niespodzianki, np. autobus sie spdzni, na ulicach
bedzie ttok.

Pamietaj o swoim wygladzie - dzien wczesniej przygotuj ubranie na kilka
wariantow pogodowych, dobierz odpowiednig fryzure, makijaz, obuwie
i subtelny zapach. Ten etap jest bardzo wazny, poniewaz ma wptyw na

pierwsze wrazenie, ale decyduje rowniez o Twoim samopoczuciu.

Przygotuj sie do:

odpowiedzi na pytania standardowe,
rozwiniecia punktow napisanych w zyciorysie,
zadawania pytan pracodawcy,

odpowiedzi na pytania o zarobki.



PODCZAS ROZMOWY

. badZ nastawiony pozytywnie, odprez sie i usmiechaj,

_nie przyjmuj postawy ,przepraszam, ze zyje”,

pewnie podaj reke rozmowcy,

. najlepiej usigdz prosto na krzesle i patrz na rozméwce (kontakt wzrokowy jest
bardzo wazny, bo rozmowa to co$ wiecej, niz wymiana stéw),

siedz spokojnie, nie na brzezku krzesta, poniewaz sprawia to wrazenie, ze
kandydat tylko czeka, zeby uciec z pracy, o ktorg sie wtasnie stara,

. Sprawiaj wrazenie zainteresowanego,

badz pewny siebie, ale nie zarozumiaty,

_kontroluj takie odruchy jak stukanie palcami w stét czy bawienie sie dtugopisem,
W czasie rozmowy nie pal, nawet jesli otrzymasz pozwolenie,

_hie zaczynaj rozmowy od pytania o zarobki i czas pracy (zwitaszcza jesli
stanowisko jest odpowiedzialne, a praca wymaga zaangazowania),

_badz zwiezty - odpowiedz powinna doktadnie odnosi¢ sie do zadanego pytania
i miescic¢ sie w 2-3 minutach,

_postuguj sie okresleniami ilosciowymi - korzystaj raczej z liczb niz
przymiotnikéw, nie méw ,zaoszczedzilismy bardzo duzo pieniedzy” tylko powiedz
ile doktadnie zaoszczedziliscie,

przedstaw konkretne dokonania (np. ,Problem byt nastepujacy; rozwigzatem go
w taki sposéb, dato to taki wynik”), szczegdlnie gdy ubiegasz sie o stanowisko
menedzerskie, powinienes$ przedstawic rezultaty ilosciowe,

_nie traktuj pytan rozmoéwcy, jak ptotkow, ktére musisz pokona¢ w drodze do
mety, sprobuj w nich dostrzec jeszcze jedng okazje do sprzedania siebie,

nie bdj sie pytan o obowiazki, kryteria oceny pracy, mozliwosci awansu itp.,
_stuchaj uwaznie, a jesli czegos nie rozumiesz nie bdj sie o tym powiedzieg,

nie trzeba sie bac¢ swoich stabosci (najlepszy komentarz do porazek: ,To mnie
nauczyto unikad takich btedow”),

. pokaz, swoje przygotowanie do rozmowy, uzywaj informacji o pracy i o firmie,
ktére uzyskates wczesniej,

_odpowiedzi udzielaj z rozmystem,

_podziekuj rozmowcy za poswiecenie czasu,

upewnij sie, co do wyniku rozmowy (np. kiedy mozesz sie spodziewac¢ decyzji).



NAJCZESTSZE BLEDY POPELNIANE PODCZAS ROZMOWY KWALIFIKACYINE]

BLEDY FORMALNE:

e stawianie sie na rozmowe kwalifikacyjng w towarzystwie oséb postronnych
(kolezanka, kolega),

® nieprzestrzeganie standardéw biznesowych (sformalizowany ubiér,
wytgczony telefon komorkowy),

e niepunktualne stawienie sie na rozmowe; za pozno lub zdecydowanie za
wczesnie,

e ,zapomnienie” podstawowych informacji, takich jak: nazwisko osoby,
z ktorg odbedzie sie rozmowa kwalifikacyjna, czy nazwa stanowiska,
o ktére kandydat sie ubiega,

@ Odwotywanie terminu spotkania w tzw. ostatniej chwili lub rezygnacja

z ubiegania sie o prace bez uprzedniego powiadomienia.

BLEDY MERYTORYCZNE

@ pobiezne przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyjnej (bez
przypomnienia sobie wykonywanych obowigzkéw czy tez wiedzy
merytorycznej, potrenowania wypowiedzi w jezyku obcym),

@ drastyczne zawyzenie lub zanizenie poziomu znajomosci jezyka obcego lub
innych kwalifikacji zawodowych,

@ ,rozszerzenie” zakresu obowigzkéw wykonywanych w poprzednich
miejscach pracy (standardowo agencje i pracodawcy sprawdzajq referencje
z poprzednich miejsc pracy),

@ podawanie bardzo oryginalnych zainteresowan, ktoére nie majq
odzwierciedlenia w rzeczywistosci w celu wzbudzenia zainteresowania
rekrutujgcego,

® nieumiejetno$s¢ motywowania wiasnych wypowiedzi, np. ,dlaczego ubiegam
sie o te wiasnie prace?”

e postugiwanie sie zastyszanymi standardowymi wypowiedziami, ktére nie

prezentujg prawdziwej osobowosci kandydata.



Przy rozmowach kwalifikacyjnych niektére pytania pojawiajq sie
praktycznie ze 100% pewnoscig. Mozemy sie praktycznie zatozy¢, ze pierwsze
pytanie jakie otrzymamy bedzie brzmiato: ,Prosze opowiedzie¢ mi cos
0 sobie”. Jest to podstawowe rozpoczecie rozmowy kwalifikacyjnej na
wiekszos¢ stanowisk. Na pewno padnie i na pewno trzeba sie do niego
przygotowa¢, bo wbrew pozorom odpowiedzZz na nie, nie jest tatwa
i jednoznaczna. Do grupy pytan, ktérych mozemy sie spodziewac zaliczamy

tez nastepujqce:

=

. Jakie sq Pana/Pani stabe strony?

2. Jakie sg Pana/Pani mocne strony?

3. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan/Pani kandydowac na to stanowisko pracy?
4. Dlaczego uwaza Pan/Pani, ze powinnismy zatrudni¢ wtasnie Pana/Panig?
5. Dlaczego zmienia Pan/Pani prace?

6. Co bedzie Pan/Pani robita za piec¢ lat?

7. Co byto powodem odejscia przez Pana/Panig z poprzedniej pracy?

Oprécz opracowania listy pytan, ktére moze zada¢ pracodawca,
powinniSmy réwniez przygotowac liste pytan, ktére my chcielibysmy zadad
pracodawcy. Bardzo czesto na rozmowie kwalifikacyjnej pada pytanie ze
strony rekrutera, czy mamy do niego jakie$ pytania, czy czego$ chcielibysmy
sie dowiedzie¢. Jesli zadamy jakie$ pytania, bedzie to dobrze sSwiadczyto
0 naszym zainteresowaniu oferta.

Wszystkie osoby poszukujace pracy powinny liczy¢ sie
z niepowodzeniami i odmowami ze strony pracodawcéw. Niemniej jednak,
kazda rozmowa kwalifikacyjna konczaca sie pozytywnie lub negatywnie jest

dla poszukujacych pracy kolejnym doswiadczeniem.



ZRODLO:

Chmiel Nik (red.), ,Psychologia pracy i organizacji”, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2003.

Liwosz Elzbieta, Nowak Matgorzata, Pankiewicz Katarzyna, ,Szukam Pracy.
Program szkolenia w klubie pracy”, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2009.

Yate Martin John, ,Rozmowa kwalifikacyjna. Najlepsze odpowiedzi na trudne
pytania”, Wydawnictwo ,,Ravi”, t6dz 2001.

http://kadry.2p.pl

http://rozmowakwalifikacyjna.com

www.hrc.pl



